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Das ist die CHANCE

»,Die Chance* feiert in diesem Jahr ihr 35 jahriges Bestehen und ist eine

Zentrale Beratungsstelle fur Strafféllige und deren Bezugspersonen.

Wir werden durch das Justizministerium gefordert, haben ihm gegen tGber
jedoch keine Auskunfts- und Berichtspflicht.

Unsere kostenlose Beratung und Unterstlitzung basiert auf den Prinzipien
der Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Ganzheitlichkeit und Fachlichkeit.

Unser Anliegen ist es, die Fahigkeiten unserer Klienten zu starken, ihnen
damit Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten und ihnen so zu ermdglichen, ein
straffreies Leben zu fuhren.

Wir leisten einen Beitrag
zur Kriminalpravention,

denn Taterarbeit dient
dem Opferschutz...




So hilft die CHANCE

Wir tragen mit Information, Beratung und praktischer Unterstiitzung dazu bei, die
soziale Eingliederung der Klienten sowie die Orientierung im vielfaltigen
Angebotsspektrum von Hilfen und gesetzlichen Anspriichen zu fordern. Die
Fahigkeit, selbststandig den Alltag und das eigene Leben zu meistern, soll wieder
hergestellt bzw. gestarkt werden.

Dabei richten sich die Art und Dauer der Beratung und Betreuung nach dem
individuellen Hilfebedarf. Demnach kdnnen existenzsichernde Fragestellungen oder
solche psychosozialer Art im Vordergrund stehen.

Zur Betreuung gehoren regelméaRige Besuche der Inhaftierten in den
Justizvollzugsanstalten, Unterstitzung bei den Entlassungsvorbereitungen, zum
Beispiel bei der Wohnungssuche, Beratung tber ihre gesetzlichen Anspriiche sowie
in bestimmten Fallen Begleitung bei Behdrdengangen.



Leistungsschwerpunkte
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Unser Leitbild

Freiheit

Gleichheit und
Gerechtigkeit

Der Wert der Freiheit hat in
unserer Arbeit mit straffalliger
Klientel eine hohe Stellung. Durch

eines unserer primaren Ziele, die

Haftreduzierung/- und vermeidung,

wird dieses Werteverstandnis
realisiert. Indem wir versuchen,
unsere Kunden an ein Netz
ambulanter Hilfen anzubinden,
konnen ihnen Alternativen zum
Entzug der Freiheit ermoglicht

werden.

Wir als Straffalligenhilfe stellen die
Gleichheit der Wirde des Einzelnen
in den Mittelpunkt unserer Arbeit.
Dabei berticksichtigen wir die

unterschiedlichen Bedarfe unserer

Kundengruppen, beispielsweise die

von Frauen und Mannern.




Solidaritat

der CHANCE, dass wir uns fur die

’ Solidaritat bedeutet fur die Arbeit
» 4
Durchsetzung von Rechten

unserer straffallig gewordenen

Klientel gegentiber Behérden und/

oder der Justiz einsetzen. Wir als
CHANCE stehen in unserem
Handeln solidarisch hinter
unseren Kunden — unabhangig
von deren persdnlicher
Vorgeschichte.

Toleranz drickt sich far unsere
Toleranz Beratungsstelle dadurch aus, den
straffallig gewordenen Kunden als
ganzheitlichen Menschen zu
betrachten: ihn zu achten und ihn,
trotzt seiner begangenen Taten,
wertzuschatzen sowie ihm
unterstitzend zur Seite zu stehen.
Dadurch versuchen wir, einer

Stigmatisierung durch Ausgrenzung

entgegen zu wirken. Toleranz endet

fur uns bei rassistischen und

diskriminierenden AuRerungen,

welche wir nicht dulden.




Beratungsstatistik

430 Personen nahmen 2016 die Angebote der Beratungsstelle in Anspruch.
235 davon — also uber die Halfte — befand sich in Haft,

41 waren aus der Haft entlassen und

20 strafféallig ohne Inhaftierung.

1 34 Betreute waren Angehdérige bzw. Bezugspersonen.

Demnach waren tber zwei Drittel der Betreuten Straftater, wahrend der Anteil der
Angehorigen / Bezugspersonen weniger als ein Drittel betrug.

Anteil betreuter Personen 2016

‘ . n Strafféllige ohne Haft

u Inhaftierte

= Haftentlassene

Bezugspersonen/
Angehirige
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In der Leistungstabelle (S. 25) sind die Leistungsschwerpunkte und die Art der
betreuten Personen aufgefiihrt. Die Zahlen geben die Anzahl der Hilfen (15 Minuten
je Einheit) an. Wahrend die Spalten 1-19 das Standard-Angebot aller Zentralen
Beratungsstellen dokumentieren, sind in Spalte 20 die jeweiligen Spezialangebote
einzelner Beratungsstellen erfasst.

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht den Zeitaufwand der von uns im vergangenen
Jahr am haufigsten geleisteten Hilfen.

Fiinf unserer Schwerpunktleistungen 2016

m Justiz

m Psychosoziale
Beratung

= Vernetzung

Wohnungssuche

Spezialangebote

754 Stunden haben wirim vergangenen Jahr auf die psychosoziale

Beratung und Betreuung unserer Klientinnen und Klienten verwandt — Grundlage fast
jeder Hilfe.

Wir nehmen uns Zeit und schaffen einen Raum, in dem die Betreffenden sich
aufgehoben fiihlen und ihre Probleme ansprechen kénnen. Gemeinsam wird dann
geklart, welche Hilfen bendtigt werden bzw. wo Unterstlitzung erforderlich ist, aber
auch, welche Ressourcen bei der Klientin oder dem Klienten selbst vorhanden sind.
Das Erstellen einer Prioritatenliste der Aufgaben gehort ebenso dazu wie die
bestandige Ermutigung und Motivierung der Adressaten.

423 Stunden verbrachten wir mit Vernetzungsaufgaben (Kontakt zu

unseren Kooperationspartnern wie zum Beispiel Wohneinrichtungen,
Suchtberatungsstellen, Behdrden).



317 Stunden waren wir mit Hilfen beschaftigt, die den Kontakt zu bzw.

die Kooperation mit Justizbehérden betreffen. Dazu gehdren zum Beispiel
Gesprache mit der Staatsanwaltschaft zur Haftvermeidung, aber auch die
Zusammenarbeit mit der Bewéahrungshilfe und den Sozialdiensten in den JVASs.

204 Stunden haben wirim vergangenen Jahr unsere Klienten bei der

Wohnungssuche unterstitzt, da eine Inhaftierung oft mit dem Verlust der Wohnung
einhergeht. Die Hilfen zur Erlangung einer passenden Unterkunft sind daher ein
wichtiger Teil der Entlassungsvorbereitungen.

1 7 5 Stunden verwendeten wir auf unsere Spezialangebote, zu denen

unsere Ubergangswohnung fiir Haftentlassene, der Friihstiickstreff und die
Weihnachtsfeier fur Klientinnen und Klienten gehdren.

Die Ubergangswohnung dient in erster Linie Haftentlassenen, die vorher keine
Moglichkeit haben, im Rahmen von Vollzugs-Lockerungen eine Wohnung zu suchen
und auch keine Angehorigen oder sonstigen Bezugspersonen haben, bei denen sie
kurzfristig unterkommen kénnen.

Der Fruhstuckstreff bietet insbesondere Strafféalligen, die gerade aus der Haft
entlassen sind, eine regelmé&Rige Anlaufstelle, um in entspannter Atmosphére
Kontakte zu knupfen, sich auszutauschen und den Alltag zu strukturieren.

Art des Zugangs
der betreuten weiblichen Personen

B

m Haftentlassene
® Ohne Inhaftierung

Bezugsperson
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Beratung

Begleitung
Wohnungssuche
Ubergangswohnen

« freiwillig!
« vertraulich!
+ kostenlos!

@ RegelmaRige Teamsitzungen, Dienst- und Fallbesprechungen sowie
Fortbildungen und Supervisionen der Mitarbeiter/innen dienen der
Qualitatssicherung unserer Beratung. Die Dokumentation unserer Arbeit erfolgt
Uber statistische Erhebungen, Berichte und Evaluationen.

Das Team der Beratungsstelle bestand 2016 aus folgenden Mitarbeiter/innen:

K. Neisemeier | Diplom-Sozialarbeiterin 7,8 01.01.2016 —
30.04.2016

D. van Diplom-Padagogin / 9,5 01.05.2016 - 31.12.2016

Kemenade Diplom-Sozialarbeiterin

A.M. Pellmann |Sozialpddagogin/-arbeiterin, 19,5 [01.01.2016 —

B.A. 31.12.2016
A. Roth Diplom-Sozialpadagogin/ 25 01.01.2016 —
-arbeiterin 31.12.2016
C. Raith Rechtsassessorin 19,5 |01.05.2016 -31.12.2016

S. Biermann Diplom-Sozialarbeiterin M.A. |19,5 |01.01.2016 — 30.04.2016
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... ein Raum, in dem der Mensch im Mittelpunkt steht. Haufig
werden Strafféllige nur dber ihre Tat definiert. Sie sind aber
nicht nur Téter, sondem auch S6hne und T&chter, Mdtter und
Véter, FuBballfans, Tierfreunde und Kneipengénger, also
Menschen mit Talenten und Fehlem, mit Hoffnungen und
Trdumen - wie alle anderen auch.”

Antonia Roth

... ein Ort der Akzeptanz. Einer, an
dem man vorurteilsfrei Hilfe
bekommen kann, um sein Leben in
die richtige Richtung zu lenken.“

...eine Anlaufstelle zur
Resozialisierung von Menschen, deren
Verstédndnis fiir soziale Gerechtigkeit
fehite. Wir ermdglichen ihnen den
Wiedereinstieg in unsere Gesellschaft.“

Cordula Raith
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Offentlichkeitsarbeit, Gremienarbeit
und Kooperationen

@ Um ,Die Chance* einem breiteren Publikum bekannt zu machen, entwickelten
wir 2016 ein internes Konzept zur Verbesserung unserer Offentlichkeitsarbeit.
Durch diverse Aktionen (zum Beispiel Aushandigen von ,give aways®,
Vortrage oder Werbung durch Flyerverteilung) konnten wir nochmals verstarkt
auf die Probleme Straffalliger hinweisen und so dazu beitragen, Vorurteile zu
reduzieren und Stigmatisierung zu verhindern.

® Zusatzlich zur Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der Kooperation mit der Presse
und verschiedenen Informationsveranstaltungen nehmen die Mitarbeiter/innen
an diversen Arbeitskreisen teil:

5 x jahrlich Arbeitskreis der vom Justizministerium geforderten
Freien Beratungsstellen NRW

6 x jahrlich Kommunaler Interessenkreis Sozialberatung

2 x jahrlich Netzwerktreffen Werl der Einrichtungen und Institutionen, die dort

auch regelmaRig an Info-Veranstaltungen fur Inhaftierte teilnehmen

13



1 x jahrlich Arbeitskreis der JVA Willich, unter anderem mit den an der Info-
Veranstaltung teilnehmenden Institutionen und Einrichtungen

Ferner nimmt ,Die Chance“ monatlich an einer internen Abteilungssitzung teil, bei
welcher diverse Bereiche der Arbeiterwohlfahrt die Moglichkeit haben, sich
auszutauschen und sich ggf. tber Neuerungen zu informieren.

&
04.1.;0

O

) In Fallen von Suchterkrankungen oder sonstigen medizinischen
Angelegenheiten kooperiert ,Die Chance® mit verschiedenen Einrichtungen
und Beratungsstellen der Suchthilfe sowie psychologischen Institutionen und
Arzten. ,Die Chance* vermittelt auf Wunsch direkt an einen geeigneten
Kooperationspartner.

Ebenso greifen die Mitarbeiterinnen bei der Suche nach geeigneten
stationdaren Wohneinrichtungen oder nach ambulant betreutem Wohnen fir
Haftentlassene auf ein gut ausgebautes Netzwerk zurtck.

14



Daruber hinaus wird auf Wunsch der Kontakt zur im Hause ansassigen
Schuldnerberatung der Gafég hergestellt.

Die Zusammenarbeit und der Austausch mit den ambulanten Diensten der
Justiz sowie mit dem Sozialdienst der Justizvollzugsanstalten sind weitere
Bausteine der Kooperationsarbeit.

Stadt Gelsenkirchen

Schuldnerberatung Wohneinrichtungen

Suchteinrichtungen « Justizvollzugs-
anstalten
Ambulante _
Betreuung « Therapie

Bewahrungshilfe
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Das Jahr 2016

PN Zum Jahresbeginn starteten wir ab Januar wieder mit den regelmafligen
Dienstags-Friuhstickstreffs. Diese fanden immer am letzten Dienstag im
Monat ab 10 Uhr im Begegnungszentrum der AWO statt.

Zum gemeinsamen Austausch fanden sich durchschnittlich 7 Teilnehmer im

,Café Fleur” ein.

NN
v 1

o

Bei Brotchen und Kaffee konnten sich Inhaftierte und / oder Angehdrige von
straffallig gewordenen Menschen in gemutlicher Runde zusammenfinden, um
gemeinsam Uber die Themen Haft, Straffalligkeit oder auch ganz alltagliche
Probleme zu sprechen.

Py Das Interesse an unserer Ubergangswohnung fiir Haftentlassene, zur
Verfligung gestellt von der Stadt Gelsenkirchen, war bei unseren Klienten im
Jahr 2016 erneut grof3.

16



Nahezu Uber das gesamte Jahr verteilt lagen Reservierungen fur die Wohnung vor.

Tatsachlich genutzt wurde sie dann von 4 haftentlassenen Klienten. Die Grinde fir

die Abweichung von Reservierung und Nutzung lagen unter anderem in vorzeitigen
Entlassungen der Klienten, Verlangerungen der Haftstrafen oder Absagen durch die
Nutzer selbst.

Die Wohndauer unser Klient/-innen lag, wie auch im Vorjahr, bei durchschnittlich
einer bis maximal sechs Wochen. In dieser Zeit hatten die Bewohner die Moéglichkeit,
mit Unterstitzung der CHANCE-Mitarbeiterinnen eine neue Unterkunft zu finden. Die
Suche gestaltete sich jedoch, aufgrund der knapper werdenden Wohnungsangebote
in Gelsenkirchen, deutlich schwieriger als noch in den vergangenen Jahren.

o Informationsveranstaltungen fur Haftlinge in den einzelnen
Justizvollzugsanstalten sind fur die CHANCE weiterhin eine gute Gelegenheit,
die Arbeit der Beratungsstelle vorzustellen und in diesem Rahmen Kunden zu
akquirieren. Im Jahr 2016 waren wir in den folgenden JVAs mit einem Infotisch

vertreten:

1 »Markt der Moglichkeiten“ in der JVA Willich
2 Informations- und Beratungstage in der JVA Bochum
2 Informationsveranstaltungen in der JVA Werl

1 Informationsveranstaltung in der JVA Gelsenkirchen

17



Py Im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems evaluierten wir im Jahr 2016
die Zufriedenheit der Klient/innen mit unseren Raumlichkeiten in der
Dienststelle (Ausstattung, Wartebereich, Lage).

Ruckmeldungen:

Bis jetzt habe
ich nichts zu
meckern..

Die Biiroraume sind schvger 2u
J%'nden fm Waﬂebereich gibt es
n :

ichts zum
keine Info-

Flyer und ni :
Lesen fur die Wartezelt.

Die Rickmeldung unserer Kunden war durchwachsen. Neben einigen positiven
Ruckmeldungen erreichten uns auch Hinweise darauf, dass die Beratungsstelle im
Keller der Dienststelle schwer zu finden ist und der Wartebereich teils nicht als
ansprechendend empfunden wurde.

Zur Verbesserung bringen wir nun mehr Hinweisschilder an, die helfen, unsere
Beratungsstelle im Haus zu finden.

Dem Wunsch der Kunden nach mehr Lektire und Flyern werden wir ebenfalls
nachkommen. Gegebenenfalls wird ein alternativer Wartebereich (zum Beispiel im
Foyer) installiert.

© Zum gemeinsamen Jahresausklang fand am G » Dezember, ganz im Zeichen

des Nikolaustages, wieder die traditionelle Weihnachtsfeier statt, an der viele

aktuelle und ehemalige Klienten teilgenommen haben.

18



Ein paar Impressionen unserer gelungenen Feier:

Gedeckier Tisch

Der ,Gabentisch”
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Ausblick auf das Jahr 2017

Im vergangenen Jahr war die Qualitatssteigerung unserer Offentlichkeitsarbeit ein
Ziel, welches wir stetig verfolgt haben. Daher soll auch in 2017 weiterhin ein
Schwerpunkt darauf gelegt werden. So planen wir beispielsweise das 35-jahrige
Bestehen der Chance mit einer offentlichkeitswirksamen Jubilaumsfeier.

Zur weiteren kontinuierlichen Verbesserung des Angebots der ,Chance® wird das
Team auch im Jahr 2017 eine Kundenbefragung durchfiihren.

Zur Erweiterung unserer Kompetenzen sind fur die Mitarbeiterinnen im Jahr 2017
Fortbildungen zum Thema interkulturelle Offnung und deeskalierende
Gesprachsfiuhrung sowie ein Erste-Hilfe-Kurs geplant. Es wird Fall-Supervisionen
geben und eine Mitarbeiterin wird wieder an der Klausurtagung der Zentralen
Beratungsstellen in Karneol teilnehmen.

20



Anhang

,O0hne die CHANCE ware ich nach meiner Haft
ohne Wohnung gewesen und keiner

hatte mir geholfen.”

-Herr P./Klient-
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»Auf den monatlichen Kaffee und die netten

Gesprache freue ich mich jeden Monat.”

-Herr H./Klient-

/Z%/z,:: i




»9chon, dass es fur Inhaftierte eine Anlaufstelle
wie die CHANCE “draufien” gibt.
Das ist ein Ort zum Wohlfuhlen.*”

-Frau E./Seelsorgerin d. JVA GE-

—




»0hne Eure Hilfe ware ich verloren gewesen.
1000 Dank fur Gesprache, Tipps
und U-Wohnung.“

-Frau St./Klientin-

7\—7/7,: i




Leistungstabelle

Klientenstatus Zahl i Nach Art der Beratungs- und Leistungsschwerpunkte (Mehrfachnennungen sind maglich)
der i
betreut

en
Person

en

Straffillige ohne [gedi] 382 0 10 19 18 4 22 12 6 3 9 44 81 7 0 0 43 15 0 3 82

Inhaftierung

Inhaftierte 235 3616 a 0 169 600 78 126 17 583 79 39 242 1950 204 46 175 820 86 7 67 236
Haftentlassene 41 1513 0 0 69 73 1 95 0 105 103 9 126 361 42 0 11 145 80 0 12 279
Bezugspersonen [BkZ 2649 17 2 66 575 25 71 19 124 18 9 71 626 83 27 35 686 55 9 26 105
Angehdrige

insgesamt 430 10160 108 12 323 1268 108 314 48 818 203 66 483 3018 336 73 221 16% 236 16 110 702

Hilfen zur Erlangung vorzeitiger Entlassung

Haftvermeidung (Ersatzfreiheitsstrafe)

Hilfen im Zugang zur Rechtsberatung

Hilfen im Kontakt/Kooperation mit Justizbehdrden

Aufklarung/Klarung auslénderspezifischer Fragen

Training von Alltagskompetenzen

Hilfen zum Wohnraumerhalt

Hilfen zur Wohnraumbeschaffung

Motivation zur Eingliederung in Beruf/Arbeit/Ausbildung

10 Schuldnerhilfen/Schuldenregulierung

11.Hilfen in Kontakt/Kooperation mit Behdrden, insbesondere zur Absicherung der
Existenzgrundlage

12.Beratung zur Bewaltigung von psychosozialen Problemen/Krisenintervention

13.Bearbeitung von Beziehungsfragen/-problemen/Paartherapie

14.Bearbeitung von Erziehungsfragen/-problemen

15. Motivation zur Vermittlung in Suchtberatung

16.Kooperation mit Anderen/Vermittlung an Fachdienste/Beratungsstellen/ Einrichtungen/
Vernetzung

17.Beratung bei Freizeit und Kontaktgestaltung

18. Hafturlaub

19.Vermittlung in Spezialangebote

20. Spezialangebote/Ubergangswohnung

’I/
T
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