
PFLEGE IM QUARTIER 

PARTNER UND KONTAKT

Barrierearme Gestaltung
Die Plafoƌŵ ǁiƌd MeŶsĐheŶ ŵit uŶteƌsĐhiedliĐhsteŶ
BedüƌfŶisseŶ teĐhŶisĐh ďestŵögliĐh uŶteƌstützeŶ. 
Sie kaŶŶ z.B. iŶ sĐhǁaƌz-ǁeiß, ŵit ďesoŶdeƌs hoheŵ 
KoŶtƌast, ǀeƌgƌößeƌteƌ SĐhƌit odeƌ ǀeƌeiŶfaĐhteƌ SpƌaĐhe 
daƌgestellt ǁeƌdeŶ.

Mobil 
Die Plafoƌŵ soll auĐh ǀoŶ uŶteƌǁegs opiŵal ďedieŶďaƌ 
seiŶ. Deshalď passt sie siĐh aŶ die Gƌöße ǀoŶ Sŵaƌtpho-
Ŷes odeƌ Taďlets Ŷahtlos aŶ ;ƌespoŶsiǀe desigŶͿ.

Unterstützung digitaler Dienstleistungen
Die Plafoƌŵ eƌöfŶet AŶďieteƌŶ die MögliĐhkeit, digitale 
DieŶstleistuŶgeŶ iŶ deƌ Plege zu gestalteŶ.

Datenschutz 
Füƌ die Plafoƌŵ „Plege iŵ Quaƌieƌ“ ǁeƌdeŶ auĐh 
seŶsiďle peƌsöŶliĐhe DateŶ eƌhoďeŶ. DateŶsĐhutz uŶd 
DateŶsiĐheƌheit geŶießeŶ iŶ dieseŵ Pƌojekt höĐhste 
Pƌioƌität - geŶau ǁie iŶ ŵediziŶisĐheŶ AŶǁeŶduŶgeŶ.

Baukastensystem
Die Plafoƌŵ ist ŶaĐh deŵ BaukasteŶsǇsteŵ aufgeďaut. 
Sie kaŶŶ auf zuküŶtige AŶfoƌdeƌuŶgeŶ leǆiďel uŶd dǇŶa-
ŵisĐh ƌeagieƌeŶ, iŶdeŵ eiŶfaĐh Ŷeue BeƌeiĐhe ŵodulaƌ 
hiŶzugefügt ǁeƌdeŶ. 

Frei verfügbar
Die Plafoƌŵ ist kosteŶlos Ŷutzďaƌ uŶd ƋuellofeŶ ;opeŶ 
souƌĐeͿ. Auf diese Weise köŶŶeŶ ǁeiteƌe Quaƌieƌe 
ähŶliĐhe Pƌojekte duƌĐhfühƌeŶ uŶd auf die EƌfahƌuŶgeŶ 
ǀoŶ „Plege iŵ Quaƌieƌ“ aubaueŶ. So sĐhaft die OpeŶ 
SouƌĐe-LösuŶg VeƌtƌaueŶ duƌĐh TƌaŶspaƌeŶz.
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Projektpartner

Neue Chancen für ein Leben im Alter
Weƌ iŵ Falle deƌ Plegeďedüƌtigkeit so laŶge ǁie ŵög-
liĐh iŶ deƌ eigeŶeŶ HäusliĐhkeit ďleiďeŶ ǁill, ist dƌiŶgeŶd 
auf IŶfoƌŵaioŶ, BeƌatuŶg, BegleituŶg uŶd UŶteƌstüt-
zuŶg aŶgeǁieseŶ. AŶgesiĐhts deƌ deŵogƌaisĐheŶ uŶd 
sozialeŶ EŶtǁiĐkluŶg siŶd die KoŵŵuŶeŶ aufgeƌufeŶ, 
ƋuaƌieƌsŶahe, fuŶkioŶieƌeŶde Netzǁeƌke zu sĐhafeŶ, 
die ŵögliĐhst ǀiele MeŶsĐheŶ siĐheƌ aufaŶgeŶ. AuĐh 
daŶŶ, ǁeŶŶ sie keiŶe Faŵilie haďeŶ. 

Das LeďeŶ iŵ Alteƌ kaŶŶ geƌade duƌĐh die DigitalisieƌuŶg 
Ŷeue ChaŶĐeŶ füƌ SelďstďesiŵŵuŶg uŶd VeƌsoƌguŶg eƌ-
halteŶ. Die digitale Plafoƌŵ „Plege iŵ Quaƌieƌ“ ;PiQͿ, 
ǀeƌďuŶdeŶ ŵit deŵ ŵoďileŶ Wegǁeiseƌ, eŶtǁiĐkelt 
uŶd testet aŵ Beispiel ǀoŶ ǀieƌ QuaƌieƌeŶ iŶ GelseŶkiƌ-
ĐheŶ die VeƌkŶüpfuŶg ƌealeƌ UŶteƌstützuŶgsstƌuktuƌeŶ 
ŵit ŵodeƌŶeŶ digitaleŶ KoŵŵuŶikaioŶsŵitelŶ ǁie 
IŶteƌŶet, SŵaƌtphoŶe uŶd Taďlet. Uŵ ďedaƌfsgeƌeĐhte 
AŶgeďote zu eŶtǁiĐkelŶ, siŶd die zuküŶtigeŶ NutzeƌiŶ-
ŶeŶ uŶd Nutzeƌ ǀoŶ BegiŶŶ aŶ eŶg iŶ deŶ EŶtǁiĐkluŶgs-
pƌozess deƌ Plafoƌŵ eiŶgeďuŶdeŶ.
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VON REAL ZU DIGITAL

IŶfoƌŵaioŶ 

Versorgung 

Teilhabe

www.plege-iŵ-Ƌuaƌieƌ.de

Gefördert durch

Aubau eiŶeƌ  
digitaleŶ Plegeplafoƌŵ
iŶ GelseŶkiƌĐheŶ
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Plegeplafoƌŵ PIQ
Plege iŵ Quaƌieƌ

Hausaƌzt

PlegedieŶst

AŶgehöƌige

Plegeďedüƌtige

Jetzt TeƌŵiŶ 

ǀeƌeiŶďaƌeŶ uŶteƌ

;ϬϮϯϭͿ ϳϱϱ-ϴϵϬϰ

;ϬϮϯϭͿ ϵϭϭϮ-ϱϱϬ

TESTER 

GESUCHT!
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DER MOBILE WEGWEISER

Deƌ „ŵoďile Wegǁeiseƌ“ ǀeƌeiŶfaĐht die BeŶutzuŶg ǀoŶ ŵoďileŶ 
TelefoŶeŶ ;SŵaƌtphoŶesͿ. Eƌ ďietet diƌekteŶ )ugƌif auf ǁiĐhige 
IŶfoƌŵaioŶeŶ deƌ Plegeplafoƌŵ. EiŶ eigeŶes NotƌufsǇsteŵ uŶd 
MiteiluŶgeŶ ǀeƌstäƌkeŶ das Gefühl ǀoŶ SiĐheƌheit iŵ ŵoďileŶ All-
tag. Deƌ digitale AssisteŶt ist jedeƌzeit eƌǁeiteƌďaƌ. Weiteƌe APPs 
lasseŶ siĐh diƌekt aus deŵ „ŵoďileŶ Wegǁeiseƌ“ heƌaus staƌteŶ. 

KALENDER

ÖfeŶtliĐhe uŶd pƌiǀate TeƌŵiŶe iŶ eiŶeƌ 
üďeƌsiĐhtliĐheŶ DaƌstelluŶg.

KONTAKTE

)ugƌif auf peƌsöŶliĐhe KoŶtakte ǀoŶ deƌ Plafoƌŵ 
uŶd deŵ TelefoŶ.

STANDORT

Wo ďeiŶde iĐh ŵiĐh? WelĐheƌ Weg fühƌt ŶaĐh Hause?

UMGEBUNG

WelĐhe öfeŶtliĐheŶ/hilfƌeiĐheŶ EiŶƌiĐhtuŶgeŶ ďeiŶdeŶ siĐh 
ŵoŵeŶtaŶ iŶ deƌ UŵgeďuŶg? 

NOTRUF

SeŶdet eiŶ NotsigŶal aŶ ǀoƌheƌ ausgeǁählte Bezugspeƌso-
ŶeŶ ŵit AŶgaďe des aktuelleŶ AufeŶthaltsoƌts.

MELDUNG

BeƌiĐhte ǀoŶ MäŶgelŶ iŶ deƌ aktuelleŶ UŵgeďuŶg.
 

TELEFON

Opiŵieƌte TelefoŶfuŶkioŶ, die das TelefoŶieƌeŶ/die Koŵ-
ŵuŶikaioŶ ǀeƌeiŶfaĐht.

NACHRICHTEN

Opiŵieƌte VeƌstäŶdliĐhkeit duƌĐh Ŷeu gestaltete  
TeǆtŶaĐhƌiĐhteŶ ;SMSͿ.
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WAS PASSIERT WO?

WeŶŶ es uŵ Plege geht, siŶd Hilfsďedüƌtige MeŶsĐheŶ 
ŵit UŶteƌstützuŶgsďedaƌf, AŶgehöƌige uŶd PlegeŶde dƌiŶ-
geŶd auf ǀeƌlässliĐhe, sĐhŶelle IŶfoƌŵaioŶ, KoŵŵuŶikaioŶ 
uŶd VeƌŶetzuŶg aŶgeǁieseŶ. Deƌ BeƌatuŶgsďedaƌf ist gƌoß. 
Tƌotzdeŵ ist dieses WisseŶ ot ŶiĐht eiŶdeuig geƌegelt uŶd 
ǀeƌfügďaƌ. GleiĐhzeiig geheŶ die WüŶsĐhe deƌ )ielgƌuppe je 
ŶaĐh GesĐhleĐht, HeƌkuŶt uŶd LeďeŶsalteƌ staƌk auseiŶaŶdeƌ. 

AŶ dieseŵ PuŶkt setzt das aŵ ϭ. Mai ϮϬϭϲ gestaƌtete Pƌojekt  
„Plege iŵ Quaƌieƌ“ ;PiQͿ aŶ. IŶŶeƌhalď ǀoŶ dƌei JahƌeŶ ǁiƌd 
üďeƌ PIQ eiŶe digitale Plafoƌŵ eŶtǁiĐkelt, die ďetƌofeŶeŶ 
uŶd aŶspƌuĐhsďeƌeĐhigteŶ PeƌsoŶeŶ zielgeƌiĐhtet uŶd dateŶ-
sĐhutzkoŶfoƌŵ IŶfoƌŵaioŶeŶ zuƌ Plege zuƌ VeƌfüguŶg stellt. 
IŶ ǀieƌ GelseŶkiƌĐheŶeƌ QuaƌieƌeŶ eŶtǁiĐkelt PiQ gleiĐhzeiig 
ƌeale AŶgeďote ǀoƌ Oƌt ǁeiteƌ uŶd ǀeƌŶetzt diese ŵit deŶ digi-
taleŶ StƌuktuƌeŶ ƌuŶd uŵ das Theŵa Plege.

Füƌ die UŵsetzuŶg ausgeǁählt ǁuƌdeŶ die Quaƌieƌe 
Bueƌ-Ost, Bulŵke-HülleŶ, SĐhafƌath/RoseŶhügel uŶd SĐhalke. 
Sie siŶd iŶ Bezug auf ihƌe soziodeŵogƌaphisĐhe )usaŵŵeŶ-
setzuŶg sehƌ uŶteƌsĐhiedliĐh. So lässt siĐh gezielt uŶd saĐh-
geƌeĐht eƌŵitelŶ, ǁelĐheŶ EiŶluss die ǀeƌsĐhiedeŶaƌige 
)usaŵŵeŶsetzuŶg deƌ BeǀölkeƌuŶg auf deŶ UŵgaŶg ŵit uŶd 
AŶfoƌdeƌuŶgeŶ aŶ eiŶe digitale Plegeplafoƌŵ hat.
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PROJEKTANSATZ

Wiƌ leďeŶ iŶ eiŶeƌ älteƌ ǁeƌdeŶdeŶ GesellsĐhat. Bis 
ϮϬϯϬ ǁiƌd jedeƌ dƌite DeutsĐhe älteƌ als ϲϬ Jahƌe seiŶ. 
Deƌ deŵogƌaphisĐhe WaŶdel fühƌt zu eiŶeŵ steig ǁaĐh-
seŶdeŶ Bedaƌf aŶ plegeƌisĐheƌ UŶteƌstützuŶg üďeƌ alle 
PhaseŶ deƌ VeƌsoƌguŶg hiŶǁeg: ǀoŶ eigeŶeŶ )uhause ďis 
zuƌ AufŶahŵe iŶ eiŶe staioŶäƌe EiŶƌiĐhtuŶg. GleiĐhzeiig 
Ŷiŵŵt ďei AŶgehöƌigeŶ uŶd BetƌofeŶeŶ deƌ IŶfoƌŵai-
oŶsďedaƌf üďeƌ alle Plegegƌade zu, zuŵ Beispiel ŶaĐh 
Ƌualiizieƌteƌ PlegeďeƌatuŶg üďeƌ Plegegƌade hiŶǁeg 
ďis hiŶ zu AŶleituŶgeŶ füƌ HilfeŶ zuhause.
AŶsatz ǀoŶ PiQ ist es, die ƋuaƌieƌsďezogeŶe VeƌsoƌguŶg zu 
ǀeƌďesseƌŶ uŶd auszuďaueŶ.  Dazu ǁeƌdeŶ ƌeale uŶd digi-
tale StƌuktuƌeŶ aufgeďaut uŶd ŵiteiŶaŶdeƌ ǀeƌďuŶdeŶ. 

Vieƌ Quaƌieƌe iŶ GelseŶkiƌĐheŶ, die siĐh hiŶsiĐhtliĐh ihƌeƌ 
BeǀölkeƌuŶgsstƌuktuƌ uŶd QuaƌieƌsďesĐhafeŶheit staƌk 
uŶteƌsĐheideŶ, ďildeŶ das Pilotgeďiet. 

Uŵ eiŶe Teilhaďe alleƌ ƌeleǀaŶteŶ GƌuppeŶ zu geǁähƌ-
leisteŶ, ǁeƌdeŶ ƋuaƌieƌsďezogeŶe uŶd Ƌuaƌieƌsüďeƌ-
gƌeifeŶde Woƌkshops uŶd FokusgƌuppeŶ oƌgaŶisieƌt. 
DaƌiŶ foƌŵulieƌeŶ Beteiligte uŶd BetƌofeŶe ihƌe AŶfoƌ-
deƌuŶgeŶ aŶ eiŶe ďedaƌfsgeƌeĐhte VeƌsoƌguŶg, BeƌatuŶg 
uŶd IŶfoƌŵaioŶ. Beteiligt siŶd u.a. Plegeďedüƌtige uŶd 
plegeŶde AŶgehöƌige, PlegedieŶste, MediziŶeƌ, Apothe-
keƌ, das GeŶeƌaioŶeŶŶetz GelseŶkiƌĐheŶ, SeŶioƌeŶďe-
autƌagte, PlegestützpuŶkte, KƌaŶkeŶ- uŶd PlegekasseŶ. 
Die so eƌŵitelteŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ǁeƌdeŶ aŶsĐhließeŶd 
iŶ deƌ Plegeplafoƌŵ PiQ ƌealisieƌt.

Die Plegeplafoƌŵ uŵfasst zǁei Teilpƌojekte. Iŵ Teil-
pƌojekt ϭ ǁiƌd die Plafoƌŵ ŵit zielgƌuppeŶgeƌeĐhteŶ 
IŶfoƌŵaioŶs- uŶd KoŵŵuŶikaioŶsaŶgeďoteŶ teĐhŶisĐh 
uŶd iŶhaltliĐh gestaltet. 

Iŵ Teilpƌojekt Ϯ eŶtsteht deƌ „ŵoďile Wegǁeiseƌ“, eiŶe 
eŶg auf deƌ Plafoƌŵ aufsetzeŶde LösuŶg füƌ ŵoďile 
EŶdgeƌäte ǁie SŵaƌtphoŶes odeƌ Taďlets.

Bulŵke-HülleŶ

Bueƌ-Ost

Schalke

Schafƌath/
Rosenhügel


